FAQs: QUESTIONS FREQUENTES

Quelle différence y-a-t-il entre la mosdique vitreuse HISBALIT et le reste des revétements
vitreux existants sur le marché?

HISBALIT est la mosaique vitreuse dont le format est le plus parfait du marché. Nos
tesselles sont plates et aux angles parfaitement carrés. De plus, la jointure d'HISBALIT
est extrémement réduite, de fagon a ce que le protagoniste soit la mosaique et non
la jointure. L'utilisation de verre de premiere qualité permet a la mosaique vitreuse
HISBALIT de ne présenter aucune tache, pores ou imperfections sur sa superficie.

La mosdique vitreuse HISBALIT résiste-t-elle aux intempéries?

Oui, HISBALIT est complétement inaltérable au soleil, a la pluie, a la chaleur ou au
froid extréme. De plus elle résiste aux brusques changements de température (choc
thermique).

La mosaique vitreuse HISBALIT perd-elle de sa couleur avec le temps?
Non, HISBALIT est complétement inaltérable, méme sous les conditions climatiques les
plus défavorables. Sa forme, sa texture ou sa couleur ne changent pas.

Tous les ciments sont-ils valables pour poser la mosaique vitreuse HISBALIT?

Non, puisqu'il s'agit d'un produit en verre, I'absorption dHISBALIT est nulle. Il est
recommandé d'utiliser un ciment colle spécifique pour les produits a absorption zéro.
Nous recommandons des ciments colle respectant la norme EN 12004 et EN 12002
C2TESI.

Quelle sorte de coulis de ciment pour jointures est recommandée pour faire les jointures de
la Mosdique Vitreuse HISBALIT?

Nous recommandons un coulis de ciment pour couvrir les joints a base de ciment
pour une jointure fine, sans agrégats, déformable, hydrofuge et anti-taches respectant la
norme UNE-EN 13888 CG2 W.Tous les fabricants de colle ont également une carte de
coulis de ciment coloré pour couvrir les joints,

Ou conseillez-vous I'utilisation de la Mosdique Vitreuse HISBALIT?

Lutilisation 'HISBALIT est recommandée comme revétement pour toutes sortes de
superficie. Piscines, fagades, et bien évidemment, pour les travaux d'intérieur.

Gréce aux caractéristiques propres du verre, c'est un produit a absorption nulle et
complétement inaltérable au temps qui passe.

La mosaique vitreuse HISBALIT assure-t-elle I'étanchéité ou Iimperméabilisation d'une
piscine, d'une fagade ou du sol de la douche?

Non. Limperméabilisation doit étre réalisée avant la pose d'HISBALIT. Cependant, grace
a l'utilisation combinée d'une base imperméabilisante, d'un ciment colle imperméable
et d'un coulis de ciment hydrofuge pour couvrir les joints, nous arrivons a former une
barriére totalement sire.

La Mosaique Vitreuse HISBALIT peut-elle s'utiliser comme dalles?
Oui HISBALIT peut étre utilisée comme dalles. Pour des raisons de sécurité, nous
conseillons notre finition anti-dérapant.

La Mosdique Vitreuse HISBALIT se raye-t-elle si elle est utilisée comme dalles?

Non, HISBALIT ne s'altére pas au passage des personnes, méme dans des endroits
publics ou il y a beaucoup de monde. Notre mosaique est résistante a |'abrasion
superficielle ainsi qu'a I'abrasion profonde.

La Mosdique Vitreuse HISBALIT résiste-t-elle au nettoyage avec des agents chimiques?
Oui, HISBALIT résiste a toutes sortes de produits chimiques, méme les plus agressifs.

Quelle sorte de support est le plus conseillé pour la pose de la mosdique vitreuse HISBALIT?
Le support idéal est un ravalement fin avec un mortier hydrofuge. Les parements
verticaux ainsi que les sols doivent étre parfaitement nivelés et plats. Le béton projeté,
le platre projeté et les panneaux de platre laminé de style placoplatre sont également
parfaitement adaptés a la pose d’HISBALIT.
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FAQ: PERGUNTAS FREQUENTES

Em qué se diferencia o mosaico vitreo HISBALIT do resto de revestimentos vitreos
existentes no mercado?

HISBALIT € o mosaico vitreo mais perfeito em sua forma do mercado. Nossas
tesselas sao planas e perfeitamente quadradas em seus vértices. Ademais a junta de
HISBALIT € a mais reduzida, de maneira que damos protagonismo ao mosaico e n3o
a junta. Gragas ao uso de cristal de primeira qualidade, 0 mosaico vitreo HISBALIT
nao apresenta manchas, poros ou imperfeicdes em sua superficie.

O mosaico vitreo HISBALIT resiste a intempérie?

Sim, HISBALIT ¢ totalmente inalteravel aos efeitos do sol, chuva, calor ou frio
extremo. Ademais € resistente as mudangas bruscas de temperatura (choque
térmico).

O mosaico vitreo HISBALIT perde a cor com o passo do tempo?
Nao, HISBALIT € totalmente inalterdvel, inclusive baixo as condicoes climéticas mais
adversas. Nao encolhe, nem muda sua forma, textura ou cor;

Serve qualquer tipo de cimento-cola para colocar o mosaico vitreo HISBALIT?

Nao. Por tratar-se de um producto de cristal, a absorcao de HISBALIT € nula. Por
tanto, se recomendam cimentos-colas especificos para produtos de absorgao zero.
Recomendamos argamassas de cimento que cumpram com a norma EN 12004 Y
EN 12002 C2TESI.

Que tipo de reboco ou massa tapa-juntas se recomenda para o preenchimento das
juntas do Mosaico Vitreo HISBALIT?

Recomendamos um reboco/massa que seja apto para preencher juntas estreitas/
finas: com base cimentosa, sem aridos, maledvel, hidréfuga e anti-manchas que atenda
anorma UNE-EN 13888 CG2 W.Todos os fabricantes de cola geralmente oferecem
uma carta de massas para juntas coloridas/pigmentadas.

Onde ¢é aconselhdvel a utilizacdo de Mosaico Vitreo HISBALIT?

O uso de HISBALIT € aconselhavel como revestimento de qualquer tipo de
superficie. Piscinas, fachadas, e por suposto, qualquer obra de interiores. Devido
as caracterfsticas préprias do vidro, € um produto de absor¢do nula e totalmente
inalterdvel com o passo do tempo.

0O mosaico vitreo HISBALIT garante a vedacGo ou impermeabilizacdo em uma piscing,
fachada ou o solo de um chuveiro?

Nao. A impermeabilizagao deve ser um passo anterior a colocacdo de HISBALIT.
Nao obstante, com o uso combinado de um impermeabilizante de base, uma
argamassa de cimento-cola hidréfugo e um reboco para juntas também hidréfugo
conseguiramos uma barreira isolante totalmente segura.

O mosaico vitreo HISBALIT é apto como pavimento?
Sim. HISBALIT € apto, e totalmente indicado, como pavimento. Por motivos de
seguranca, aconselhamos nossos acabamentos anti-deslizantes.

Sofre riscos e arranhdes, o mosaico vitreo HISBALIT, quando € usado como pavimento?
Nao. HISBALIT resiste inalterdvel o passo das pessoas, inclusive em zonas publicas
de muito transito. Nosso mosaico € resistente a abrasdo superficial e a abrasdo
profunda.

O Mosaico Vitreo HISBALIT é resistente a limpeza com agentes quimicos?
Sim. HISBALIT € resistente a qualquer tipo de produto quimico, inclusive os mais
agressivos.

Que tipo de suporte é o mais recomendavel para a colocagdo do mosaico vitreo
HISBALIT?

O suporte idoneo € um reboco fino com argamassa hidréfoba. Tanto os parametros
verticais como os solos devem estar perfeitamente nivelados e alisados. Cimento
projetado, gesso projetado e as placas de gesso laminado (tipo pladur) sdo também
perfeitamente aptos para a colocagdo/instalagdo de HISBALIT.



